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Information om forband- och sjukvardsmaterial

Forbrukningshjialpmedel i hemmet (FHH) ar en del av Region Stockholm och
tillhandahaller bland annat forband- och sjukvardsmaterial.

Leverans

Dina produkter levereras efter forskrivning. Du och din forskrivare har kommit
overens om nagot av foljande leveranssitt:

e Leverans utan telefonavisering
Chaufforen ringer pa dorren och stiller produkterna utanfor din dorr.

e Leverans med telefonavisering och mdgjlighet till inbarning in i
hallen
Var distributor Schenker kontaktar dig per telefon for att boka
leveransdag. Om vi inte nar dig per telefon, far du ett brev. I brevet ber vi
dig att ta kontakt med Schenker for att komma 6verens om 6nskad
leveransdag.

e Leverans till utlaimningsstille
Dina produkter lamnas till narmaste postombud. Har du angett ett
mobiltelefonnummer kommer du fa en sms-avisering nar paketet finns
att hAmta. Annars far du en brevavisering.

Fel i leveransen

Om din bestillda produkt ar restnoterad kan den ha ersatts av annan likvardig
produkt. Kontakta var kundtjanst inom 10 arbetsdagar om produkter ar
skadade vid leverans eller inte stimmer med din bestallning.

Avgift
Egenavgiften ar 200 kronor for 3 ménaders period och skickas med faktura i ett
brev fran Forbrukningshjalpmedel i hemmet. Frikort géller inte.
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Fragor

Kontakta din forskrivare vid fragor om
e produkten
e dina produkter inte ricker

Kontakta Forbrukningshjalpmedel i hemmet vid fragor om
e leverans

o faktura
e andra fragor om forbrukningshjalpmedel

Telefonnummer kundtjanst: 08-123 366 50, helgfria vardagar kl. 8.00-16.30.
Las mer pa var webbplats thh.regionstockholm.se
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